RAPORT
al Serviciului Public de Asistenta Sociala privind serviciile si activitatile
de asistentd medicald comunitara derulate in
municipiul Sighisoara in perioada iulie 2010 — decembrie 2010

Prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului Nr. 162/2008, privind transferul
ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre
autoritdtile administratiei publice locale si H.G.R. Nr. 56/2009 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. Nr. 162/2008, serviciile si activitdtile de
asistentd medicald comunitard se desfdsoard in cadrul serviciilor publice de asistenta
sociald organizate de autoritatile administratiei publice locale.

Compartimentul Asistentd Medicala Comunitara din cadrul Serviciului Public de
Asistentd Sociala al Municipiului Sighisoara a fost constituit in baza O.U.G. Nr.
162/2008, st H.G.R. Nr. 56/2009, prin Hotéararea Consiliului Local Sighisoara Nr.
149/27.08.2009. n baza protocolului incheiat intre Directia de Sanitate Publicd Mures
si Municipiul Sighisoara reprezentat prin primar, inregistrat sub nr. 14.922/21.07.20009,
s-au preluat astfel din cadrul Spitalului municipal Sighisoara 1 mediator sanitar precum
si 3 medici scolari, 7 asistenti medicali si 0 sord medicald din unitdtile de invatamant,
pentru activitatea de asistenta medicald comunitara nefiind angajat personal cu atributii
in acest sens.

Finantarea cheltuielilor de personal pentru asistentii medicali comunitari §i
mediatorii sanitari se suportd, potrivit legii, de la bugetul local, din sumele transferate
de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Sanatatii.

Conform prevederilor legislatiei susamintite, asistenta medicald comunitard
cuprinde ansamblul de activitdti si servicii de sdndtate care se acorda in sistem integrat
cu serviciile sociale la nivelul comunitatii, pentru solutionarea problemelor medico-
sociale ale individului, in vederea mentinerii acestuia in propriul mediu de viata,
obiectivele generale ale acestor servicii i activitati constdnd in: a) implicarea
comunitdtii in identificarea problemelor medico-sociale ale acesteia; b) definirea si
caracterizarea problemelor medico-sociale ale comunitdtii; ¢) dezvoltarea programelor
de interventie, privind asistenta medicala comunitard, adaptate nevoilor comunitatii; d)
monitorizarea si evaluarea serviciilor si activitatilor de asistentd medicald comunitara; e)
asigurarea eficacitatii actiunilor si a eficientei utilizarii resurselor.

In vederea realizirii obiectivelor susmentionate, art. 6 al O.U.G. Nr. 162/2008,
stabileste activitatile desfasurate In domeniul asistentei medicale comunitare, dupa cum
urmeaza:

a) educarea comunitatii pentru sanatate;

b) promovarea sanatatii reproducerii si a planificarii familiale;

¢) promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viata
sanatos;

d) educatie si actiuni directionate pentru asigurarea unui mediu de viatd sanitos;

e) activitdti de prevenire si profilaxie primara, secundara si tertiard;



f) activitati medicale curative, la domiciliu, complementare asistentei medicale
primare, secundare §i tertiare;

g) activitati de consiliere medicala si sociala;

h) dezvoltarea serviciilor de ingrijire medicala la domiciliu a gravidei, nou-
nascutului si mamei, a bolnavului cronic, a bolnavului mintal si a batranului;

1) activitdti de recuperare medicala.

Conform art. 8 alin. 1 din O.U.G. Nr. 162/2008, serviciile si activitatile de
asistentd medicald comunitard sunt asigurate de urmatoarele categorii profesionale:
asistentul medical comunitar si mediatorul sanitar.

Atributiile mediatorului sanitar, respectiv ale asistentului medical comunitar, sunt
stabilite prin H.G.R. Nr. 56/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
0.U.G. Nr. 162/2008.

Astfel, conform art. 6 din H.G.R. Nr. 56/2009, mediatorul sanitar are urmatoarele
atributii:

a) cultiva increderea reciproca Intre autoritdtile publice locale si comunitatea de
romi din care face parte;

b) faciliteazd comunicarea intre membrii comunitdtii de romi si personalul
medico-sanitar;

c) catagrafiaza gravidele si lehuzele, in vederea efectuarii controalelor medicale
periodice prenatale si post-partum; le explicd necesitatea si importanta efectuarii acestor
controale si le Tnsoteste la aceste controale, facilitind comunicarea cu medicul de
familie si cu celelalte cadre sanitare;

d) explicd notiunile de baza si avantajele planificarii familiale, Tncadrat in
sistemul cultural traditional al comunitatii de romi;

e) catagrafiazd populatia infantild a comunitatii de romi;

f) explica notiunile de baza si importanta asistentei medicale a copilului;

g) promoveaza alimentatia sandtoasa, n special la copii, precum si alimentatia la
san;

h) urmareste inscrierea nou-nascutului pe listele medicului de familie, titulare sau
suplimentare;

1) sprijind personalul medical Tn urmarirea si inregistrarea efectudrii imunizarilor
la populatia infantild din comunitatile de romi si a examenelor clinice de bilant la copiii
cu varsta cuprinsa intre O si 7 ani;

J) explicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurarilor de sanatate,
precum si procedeul prin care poate fi obtinuta calitatea de asigurat;

k) explicd avantajele igienei personale, a igienei locuintei si spatiilor comune;
popularizeazd in comunitatea de romi masurile de igiena dispuse de autoritatile
competente;

1) faciliteaza acordarea primului ajutor, prin anuntarea cadrelor
medicale/serviciului de ambulanta si nsotirea echipelor care acordad asistentd medicala
de urgenta;

m) mobilizeaza si insoteste membrii comunitatii la actiunile de sdnatate publica:
campaniile de vaccinare, campaniile de informare, educare si constientizare din
domeniul promovarii sandtatii, actiuni de depistare a bolilor cronice etc.; explica rolul si
scopul acestora;



n) participa la depistarea activd a cazurilor de tuberculozd si a altor boli
transmisibile, sub indrumarea medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul
directiilor de sandtate publica judetene sau a municipiului Bucuresti;

0) la solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea stricta a acestora, explica rolul
tratamentului medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia si
supravegheazd administrarea medicamentelor, de exemplu: tratamentul strict
supravegheat al pacientului cu tuberculoza;

p) insoteste cadrele medico-sanitare Tn activitatile legate de prevenirea sau
controlul situatiilor epidemice, facilitind implementarea masurilor adecvate, explica
membrilor comunitatii rolul si scopul masurilor de urmarit;

q) semnaleaza cadrelor medicale aparitia problemelor deosebite din cadrul
comunitatii: focarele de boli transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igiena a
apei etc.;

r) semnaleaza in scris directiilor de sdnatate publicd judetene sau a municipiului
Bucuresti problemele identificate privind accesul membrilor comunitdtii rome pe care o
deserveste la urmatoarele servicii de asistentd medicala primara:

(1) imunizari, conform programului national de imunizari;

(i1) examen de bilant al copilului cu varsta cuprinsa intre O si 7 ani;

(i11) supravegherea gravidei, conform normelor metodologice ale Ministerului
Sanatatii;

(iv) depistarea activa a cazurilor de TBC;

(v) asistenta medicald de urgenta;

(vi) informarea asistentului social cu privire la cazurile potentiale de abandon
al copiilor.

In perioada iulie 2010 — decembrie 2010, mediatorul sanitar si-a dus la indeplinire
atributiile care 1i revin conform legii, facilitind accesul non discriminatoriu al
persoanelor din grupul tintd la servicii de sdndtate publicd si contribuind la
imbunatatirea comunicarii dintre autoritatile sanitare/ medicale si beneficiari.

Astfel, conform atributiilor stabilite de legislatia Tn vigoare, mediatorul sanitar a
desfasurat in perioada raportata, urmatoarele activitati:

L. Luna iulie 2010

In colaborare cu dr. Nistor Manuela si Todoran Geta-Mariana, medici de familie,
s-au desfasurat activitati Tn cadrul comunitatii din str. Stefan cel Mare:

- au fost catagrafiate un numar de 50 de persoane, din care 15 copii cu varsta
cuprinsd intre O — 5 ani, 10 copii cu varsta cuprinsa intre 5 — 14 ani, si 25 de femei de
varsta reproductiva

- au fost identificate un numar de 5 persoane fara acte de identitate, respectiv
stare civila, si s-au obtinut 3 carti de identitate si 2 certificate de nastere

- au fost identificate un numar de 5 persoane fara medic de familie, dintre care 2
persoane au fost Tnscrise pe lista unui medic de familie iar 3 persoane, neavand calitate
de asigurati, nu au putut fi Tnscrisi Tn evidentele unui cabinet medical

- au fost identificate un numar de 3 femei gravide

- au fost Tnscrise pe lista medicului de familie un numar de 2 femei gravide

- au fost identificati un numar de 4 copii nevaccinati

- au fost vaccinati un numar de 2 copii (pentru 2 copii s-a refuzat vaccinarea)

- nu au fost identificate Tn comunitate boli contagioase sau transmisibile




- au fost identificate un numar de 4 persoane bolnave, dintre care 1 persoana care
a suferit o interventie chirurgicala la abdomen, 1 persoana care a suferit o interventie
chirurgicala pentru hernie de disc si 2 persoane bolnave de TBC

- mediatorul sanitar a participat la campania de vaccinare in urma careia 2
persoane au fost convinse sd facad vaccinul iar 4 persoane au refuzat vaccinul

- a fost organizata o sedinta de educatie pentru sandtate la care au participat 20 de
persoane.

II. Luna august 2010

In colaborare cu dr. Nistor Manuela, medic de familie, s-au desfisurat
urmatoarele activitati Tn cadrul comunitdtii din cart. Rora:

- au fost catagrafiate un numar de 40 de persoane, din care 12 copii cu varsta
cuprinsd intre O — 5 ani, 15 de copii cu varsta cuprinsa intre 5 — 14 ani si 13 femei de
varsta reproductiva

- au fost identificate un numar de 2 persoane fara acte de identitate, respectiv
stare civild, si s-au obtinut 2 carti de identitate si 3 certificate de nastere

- au fost identificate un numar de 7 persoane fara medic de familie, dintre care 4
copii au fost Tnscrisi pe lista unui medic de familie iar 3 persoane, neavand calitate de
asigurati, nu au putut fi inscrisi In evidentele unui cabinet medical

- a fost identificata o femeie gravida, care a fost inscrisa in evidenta unui medic
de familie

- au fost identificati un numar de 6 copii nevaccinati

- au fost vaccinati un numar de 4 copii (pentru 2 copii s-a refuzat vaccinarea)

- nu au fost identificate in comunitate boli contagioase sau transmisibile

- au fost identificate un numar de 6 persoane bolnave, dintre care 2 copii cu
afectiuni ale memberelor inferioare, 3 persoane cu surdo-mutitate si o persoana bolnava
de TBC.

- mediatorul sanitar a participat la campania de vaccinare in urma careia 4
persoane au fost convinse sd facad vaccinul iar 2 persoane au refuzat vaccinul

- a fost organizata o sedintd de educatie pentru sandtate la care au participat 15
persoane.

III. Luna septembrie 2010

In colaborare cu dr. Nistor Manuela si Todoran Geta-Mariana, medici de familie,
s-au desfasurat activitati in cadrul comunitatilor din str. Livezilor, Zugravilor:

- au fost catagrafiate un numar de 80 de persoane, din care 25 copii cu varsta
cuprinsd intre O — 5 ani, 20 copii cu varsta cuprinsa intre 5 — 14 ani, si 35 de femei de
varsta reproductiva

- au fost identificate un numar de 4 persoane fara acte de identitate, respectiv
stare civila, si s-au obtinut 4 carti de identitate si 2 certificate de nastere

- au fost identificati un numar de 2 copii fard medic de familie, care au fost
inscrisi in evidentele unui cabinet medical

- au fost identificate un numar de 2 femei gravide, care au fost inscrise pe lista
medicului de familie

- nu au fost identificati copii nevaccinati

- au fost vaccinati un numar de 2 copii (pentru 2 copii s-a refuzat vaccinarea)

- nu au fost identificate Tn comunitate boli contagioase sau transmisibile




- au fost identificate un numar de 9 persoane bolnave, dintre care 3 persoane care
sufera de diabet zaharat, 2 persoane care sufera de surdo-mutitate, 3 persoane cu
afectiuni cardiace si o persoana bolnava de TBC.

- a fost organizata o sedinta de educatie pentru sanatate la care au participat 25 de
persoane.

IV. Luna octombrie 2010

In colaborare cu dr. Nistor Manuela si Todoran Geta-Mariana, medici de familie,
s-au desfasurat activitati Tn cadrul comunitatii din str. Parangului:

- au fost catagrafiate un numar de 70 de persoane, din care 25 copii cu varsta
cuprinsd intre O — 5 ani, 20 copii cu varsta cuprinsa intre 5 — 14 ani, si 25 de femei de
varsta reproductiva

- au fost identificate un numar de 3 persoane fara acte de identitate, respectiv
stare civila, si s-au obtinut 3 certificate de nastere

- au fost identificate un numar de 2 persoane fara medic de familie care au fost
inscrise in evidentele unui cabinet medical

- au fost identificate un numar de 2 femei gravide care au fost inscrise pe lista
medicului de familie

- au fost identificati un numar de 5 copii nevaccinati

- au fost vaccinati un numar de 3 copii (pentru 2 copii s-a refuzat vaccinarea din
cauza unor probleme de sanatate)

- nu au fost identificate In comunitate boli contagioase sau transmisibile

- a fost identificata o persoand bolnava de TBC

- mediatorul sanitar a participat la campania de vaccinare in urma careia au fost
vaccinati 3 copii

- au fost organizate doud sedinte de educatie pentru sanatate la care au participat
40 de persoane.

V. Luna noiembrie 2010

In colaborare cu dr. Nistor Manuela i Todoran Geta-Mariana, medici de familie,
s-au desfasurat activitati Tn cadrul comunitatii din str. Viilor:

- au fost catagrafiate un numar de 60 de persoane, din care 20 copii cu varsta
cuprinsd intre O — 5 ani, 15 copii cu varsta cuprinsa intre 5 — 14 ani, si 25 de femei de
varsta reproductiva

- a fost identificata o persoana fara act de identitate si s-au obtinut 2 certificate de
nastere

- au fost identificate un numar de 2 persoane fara medic de familie care au fost
inscrise in evidentele unui cabinet medical

- a fost identificatd o femeie gravida care a fost inscrisa pe lista medicului de
familie

- au fost identificati un numar de 3 copii nevaccinati

- au fost vaccinati un numar de 3 copii

- nu au fost identificate in comunitate boli contagioase sau transmisibile

- a fost identificata o persoand bolnava de TBC

- mediatorul sanitar a participat la campania de vaccinare in urma careia au fost
vaccinati 3 copii

- a fost organizata o sedinta de educatie pentru sanatate la care au participat 30 de
persoane.




VI. Luna decembrie 2010

In colaborare cu dr. Nistor Manuela si Todoran Geta-Mariana, medici de familie,
s-au desfasurat urmatoarele activitdti in cadrul comunitatii din sat Hetiur:

- au fost catagrafiate un numar de 80 de persoane, din care 20 copii cu varsta
cuprinsd intre O — 5 ani, 25 copii cu varsta cuprinsa intre 5 — 14 ani, si 35 de femei de
varsta reproductiva

- au fost identificate un numar de 3 persoane fara acte de identitate, respectiv
stare civild, si s-au obtinut 2 certificate de nastere

- nu au fost identificate persoane fara medic de familie

- au fost identificate un numar de 2 femei gravide care au fost inscrise pe lista
medicului de familie

- au fost identificati un numar de 4 copii nevaccinati

- au fost vaccinati un numar de 2 copii (pentru 2 copii s-a refuzat vaccinarea din
cauza problemelor de sanatate)

- nu au fost identificate In comunitate boli contagioase sau transmisibile

- mediatorul sanitar a participat la campania de vaccinare in urma careia au fost
vaccinati 3 copii

- a fost organizata o sedinta de educatie pentru sanatate la care au participat 20 de
persoane.
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